
Лекция 4. Как помогать ребенку 
преодолевать сложные ситуации?

Курс: Растим умного позитивного человека 
в семье



Фазы конфликтной ситуации

• острое конфликтное начало;

• ответная реакция партнера по конфликту;

• быстрое радикальное изменение отношений 
между сторонами.



Эффективные приемы разрешения 
конфликтов 

• компромисс;

• третейский суд;

• юмор;

• признание права не несогласие.



Методы позитивного формирования 
нормативного поведения и коррекции его 
нарушений

• описание предстоящей деятельности; 

• акцент на действиях и деталях деятельности; 

• мнение окружающих; 

• оправдание поведения; 

• общие правила; 

• вчера – сегодня – завтра.



Приемы позитивной защиты достоинства 
человека

Мягкие приемы позитивной (этической) 

защиты

Жесткие приемы этической защиты

1. Вопрос на воспроизведение

2. Наивное удивление

3. Ссылка на свои слабости

4. Окультуренное воспроизведение

5. Подстановка позитивного мотива

6. Позитивное оправдание поведения

1. Оставить обидчика наедине с 

собственным поступком

2. Противопоставление достоинств 

человека его поведению

3. «Великодушное прощение»

4. Доведение до абсурда


